
訪問介護自費サービス 重要事項説明書 

 

１．事業者の概要 

事業者名 ヘルパーステーション たけむらクローバー館 

所在地 
〒322-0026 

鹿沼市茂呂 1858-147 

電話番号 0289-63-6023 

管理者 山中 敦子 

事業者が有するサービス 介護保険法に基づく訪問介護事業 

サービス提供地域 鹿沼市、宇都宮市、壬生町 

サービス提供日 年中無休 

受付時間 8：30～17：30 

 

２．サービス内容 

 （1）ご自宅でのお手伝い 

    ・ゴミ出し、清掃、調理、買い物、その他応相談 

 （2）お出かけ時のお手伝い 

    ・スーパーなどへの付き添い、冠婚葬祭の付き添い、入院時などのお手伝い 

 （3）見守りのお手伝い 

    ・通院時の院内の見守り、お散歩の見守りなど 

 

３．利用料金（消費税別） 

提供時間 身体サービス 生活サービス 

15分単位 750円 500円 

  ※1回のサービスは、30分以上となります。 

 

４．交通費 

サービス提供地域 無料 

利用者様のご自宅からのお買い物代行など 20円／1Km 

 

５．キャンセル料 

  急なキャンセルの場合には、下記料金をいただく場合があります。キャンセルが必要な場合には、

至急ご連絡ください。電話 ：0289-63-6023 

連絡時間 キャンセル料 

サービス利用日の前日まで 無料 

サービス利用日の当日 利用料の 100％ 

 

６．その他 

  （1）水道光熱費 

     利用者様のお住まいで、サービスを提供するための、水道、ガス、電気等の費用は利用者様

のご負担となります。 

  （2）料金のお支払方法 

     お支払方法は、現金でお願いします。 

     毎月、10日までに前月分の請求をいたしますので、同月の末日までにお支払い下さい。 

 

 

 



７．サービスの利用 

  （1）サービスの利用方法 

    まずは、お電話でお申し出ください。担当職員がご自宅までお伺いし、ご相談の上、契約を締

結しサービスの提供を開始いたします。 

 

  （2）サービスの終了 

    <<利用者の解約権>> 

     利用者様は、事業者に対していつでも本契約を解約することができます。この場合には、利

用者様は契約終了を希望する 7日前までに事業者に通知するものとします。 

    <<事業者の解除権>> 

     事業者は、利用者の非協力など、お互いに信頼関係を損ねる行為により改善の見込みがない

ため、この契約の目的を達することが不可能となった場合には、その理由を記載した文書に

より、この契約を解除することができます。 

 

８．サービス内容に関する苦情 

  （1）利用者は、提供されたサービスに苦情がある場合には、事業者にいつでも苦情を申し立てるこ

とができます。 

  （2）事業者は、苦情対応の窓口責任者及びその連絡先を明らかにするとともに、苦情の申し立て又

は相談があった場合には、迅速かつ誠実に対応いたします。 

苦情担当責任者 管理者 山中 敦子 

電話番号 0289-63-6023 

 

令和   年   月   日 

 

   訪問介護自費サービスの提供にあたり、利用者様に対して契約書及び本書面に基づいて重要事項

を説明しました。 

事業者 

事業者名  ヘルパーステーション たけむらクローバー館 

所在地  鹿沼市茂呂 1858-147 

管理者 山中 敦子   ㊞ 

説明者 サービス提供責任者           ㊞ 

 

 私は、契約書及び本書面により事業者から訪問介護自費サービスについて重要事項の説明を受け

ました。 

利用者 

住所  

氏名 ㊞ 

代理人（連帯保証人） 

住所                

氏名               ㊞ 

 



個人情報の保護の方針 

ヘルパーステーションたけむらクローバー館（以下当施設）では、個人情報に関する法令およびそ

の他の規範を遵守し、ご利用者の大切な個人情報の保護に万全を尽くします。 

 現在、インターネット等のコンピューターネットワークの高度な発達により、情報が多量かつ高速に

伝播されるようになり、医療・介護に関連する情報をはじめ、様々な情報が電子化され有効活用できる

環境にあります。しかしながら、多量かつ高速で情報が伝播できる環境は、そのまま情報リスクの高ま

りとなり、企業、団体の保有する個人情報の取り扱いに関して、安全でかつ信頼のおける管理が求めら

れることとなりました。 当施設では、利用者の方の個人情報を適正に取り扱うことは、医療・介護サ

ービスに携わる者の重大な責務であると考え、個人情報の取り扱いに関する適切性の確保を、当施設を

はじめ医療法人ヒポクラテス全体の重要課題と捉えて取り組んでおります。このような背景に鑑み、個

人情報の取り扱いにおいて次のように宣言いたします。 

１．個人情報に関する法令・規範の遵守 

 業務上で個人情報の保護に関する法令及び行政機関等が定めた個人情報保護に関する条例・規範・ガ

イドライン等を遵守します。  

２．個人情報保護策の強化 

 個人情報が分散した形で蓄積利用される可能性を排除し、適切な個人情報の収集、利用及び提供が行

われる体制準備の向上を図るとともに、個人情報への不正アクセス、紛失、破壊、改ざん及び漏洩の予

防に努め、万一に問題発生時には速やかな是正対策を実施します。  

３．個人情報保護に関する意思統一の徹底 

 個人情報の取り扱いに関する規定を明確にし、従業者に周知徹底させます。また、取引先等に対して

も適切に個人情報を取り扱うよう要請します。  

４．個人情報保護活動を継続的に改善・推進 

 自主的に的確な個人情報の保護措置が講じられるよう、個人情報の取り扱いに関する内部規定を定期

的に見直し、これを遵守するとともに、職員の教育・研修を徹底し推進いたします。  

令和 6年 4月 1日  

   医療法人ヒポクラテス 理事長 竹村克己  

   ヘルパーステーションたけむらクローバー館 管理者 山中 敦子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



個人情報の利用目的 

（令和 6年 4月 1日現在） 

 

 ヘルパーステーションたけむらクローバー館では、利用者の尊厳を守り安全に配慮する事業所理念の

下、お預かりしている個人情報について、利用目的を以下の通り定めます。 

 

【利用者への介護サービスの提供に必要な利用目的】 

 

[事業所内部での利用目的] 

・当事業所が利用者様に提供する介護サービス 

・介護保険事務 

・介護サービスの利用者に係る当事業所の管理運営業務のうち 

 ―利用者の新規利用、終了やサービスの利用開始、終了に伴う手続き 

 ―会計・経理 

 ―事故等の報告 

 ―当該利用者への介護・医療サービスの向上 

 

[他の事業所等への情報提供を伴う利用目的] 

・当事業所が利用者に提供する訪問介護サービスのうち 

 ―利用者に居宅サービスを提供する他の居宅サービス事業者や在宅介護支援センター等との連携

（サービス担当者会議等）、照会への回答 

―利用者の問題解決に当たり、行政担当機関等の意見・助言を求める場合 

―家族等への心身の状況説明 

 ・介護保険事務のうち 

  ―保険事務の委託・介護保険認定に関わる代行申請等 

  ―審査支払機関へのレセプトの提出 

  ―審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

 

【上記以外の利用目的】 

 

 [当施設内部での利用に係る利用目的] 

 ・当事業所の管理運営業務のうち 

 ―介護サービスや業務の維持・改善の為の基礎資料 

 ―当事業所において行われる学生の実習への協力 

 ―当事業所において行われる事例研究 

―現任研修等必要な研修に置いて行われる事例研究 

 

 [他の事業者等への情報提供に係る利用目的] 

 ・当事業所の管理運営業務のうち 

 ―外部監査機関への情報提供 

 

 

 

 

 

 

 



介護・診療情報の提供及び個人情報の保護に関するお知らせ 

 

 当事業所は、利用者の皆様への説明と納得に基づくサービス提供（インフォームド・コンセント）及

び個人情報の保護に積極的に取り組んでおります。 

 

介護・診療情報の提供 

□ご自身の症状やケアについて質問や不安がおありになる場合は、遠慮なく、担当介護支援専門員に

質問し、説明を受けて下さい。この場合には、特別の手続きは必要ありません。 

□ご自身の居宅介護支援記録の閲覧や謄写をご希望の場合は、担当介護支援専門員に開示をお申し出

下さい。開示・謄写に必要な実費をいただきますので、ご了承下さい。 

 

個人情報の内容訂正・利用停止 

□個人情報とは、氏名、住所等の特定の個人を識別できる情報を言います。 

□当事業所が保有する個人情報（居宅介護支援記録等）が事実と異なるとお考えになる場合は、内容

の訂正･利用停止を求めることができます。担当介護支援専門員にお申し出下さい。調査の上、対応

いたします。 

 

個人情報の利用目的 

□個人情報は以下の場合を除き、本来の利用目的の範囲を超えて利用いたしません。 

□サービス提供のために利用する他、事業所運営、教育・研修、行政命令の遵守、他の医療・介護・

福祉施設との連携等のために、個人情報を利用することがあります。又、外部機関による施設評価、

学会や出版物等で個人名が特定されないかたちで報告することがあります。詳細は別紙に記載しま

す。 

 

ご希望の確認と変更 

□介護給付・保険証等の確認等、緊急性を認めた内容について、利用者ご本人又は事前に提示のいた

だいた親族等に連絡する場合があります。ただし、事前に受付までお申し出があった場合は、連絡

いたしません。 

□一度出されたご希望を、いつでも変更することが可能です。お気軽にお申し出下さい。 

 

相談窓口 

□ご質問やご相談は、各部署責任者又は以下の個人情報相談窓口をご利用下さい。 

 

令和 6年年 4月１日      

個人情報保護相談窓口  

ヘルパーステーションたけむらクローバー館  

管理者 山中 敦子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



個人情報の取り扱いに関する同意書 

 

私は、ヘルパーステーションたけむらクローバー館の訪問介護（自費）サービスを利用するにあたり、

利用期間中の個人情報に関する取扱いについて、「個人情報の利用目的」、「個人情報保護の方針」、「介

護・診療情報の提供および個人情報の保護に関するお知らせ」の説明を受け、下記の通り、私の個人情

報を貴施設が情報の収集・作成・提供の提示することに同意します。 

 

令和   年   月   日 

 

 

□ご利用者氏名                ㊞ 

※本人署名困難のみ代諾者として身元引受人（保証人による代筆・連名）にて有効とします。 

 

 

□身元引受人（連帯保証人）氏名             ㊞（続柄           ） 

 


